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CASA LOURENCO PEREIRA DE MENDONCA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO



INFORMACOES TECNICAS

A Carta de Servicos € um documento elaborado pela’ Camar
Municipal de Vertentes, que visa informar aos cidadaos quais 0
servicos prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e
quais sao os compromissos com o atendimento e os padroes de
atendimento estabelecidos. E um instrumento do compromisso com a
melhoraria do atendimento, visando também a transparéncia, be
como, facilitar o acesso dos cidadaos aos servicos.

A Carta de Servicos tem por finalidade:

Divulgar os servicos prestados pelas organizacoes publicas com
seus compromissos de atendimento para que sejam amplame
conhecidos pela sociedade.

Fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade
administracao publica quando esta percebe uma melhora continua
sua eficiéncia e eficacia.

Garantir o direito do cidadao para receber servicos em conformida
com as suas necessidades.

PODER LEGISLATIVO 2025
COORDENAGCAO DO CONTROLE INTERNO
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CAMARA MUNICIPAL DAS VERTE

Casa Lourenco Pereira de Mendonca

» LOCALIZACAO:
Rua Landelino Manoel de Azevedo, n° 67
Vertentes, PE — CEP: 55770-000
CNPJ: 12.661.377/0001-70
Fone/WhatsApp: +55 81 92002-4760
E-mail: camara@vertentes.pe.leg.br ou
camara.vertentes@Hotmail.com

» SITE:

https://www.vertentes.pe.leg.br

» PORTAL DA TRANSPARENCIA:

https://transparencia.vertentes.pe.leg.br/

» SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo):

https://sapl.vertentes.pe.leg.br/

» EXPEDIENTE:
De segunda-feira a sexta-feira:
« das 7h as 13h


mailto:camara@vertentes.pe.leg.br
mailto:camara.vertentes@Hotmail.com
https://www.vertentes.pe.leg.br/
https://transparencia.vertentes.pe.leg.br/
https://sapl.vertentes.pe.leg.br/
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REUNIOES

As Reunides da Camara Municipal de Vertentes podem ser de
origem:

» Ordinaria, extraordinaria, solene e audiéncia publica.

» REUNIAO ORDINARIA

A Camara Municipal se reunira independente de convocacao, de
01 de fevereiro até o fim de junho e de 01 de agosto a 20 de
dezembro, totalizando 40 reunides anuais, sempre em dias Uteis,
periodicamente as quartas-feiras tendo inicio as 09:00 h, no
Plenario da Casa. Sendo necessaria a maioria absoluta para o
inicio das sessoes, nao podendo entrar em recesso sem a
aprovacao do Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentarias, bem
como matéria em tramitacao oriunda do Poder Executivo. A
Reuniao é dividida em duas partes: O expediente e a Ordem do
dia.

No Expediente serao objeto de deliberacao Pareceres sobre
matérias nao constantes da Ordem do Dia, requerimentos
comuns e relatérios de Comissdes Especiais, além da leitura da
Ata da reuniao anterior.

Nas reunides em que esteja incluido na Ordem do Dia o debate
da Proposta Orcamentaria, da Lei de Diretrizes Orcamentarias e
do Plano Plurianual de Investimentos, o Expediente sera
exclusivo para referidas matérias.

» REUNIAO EXTRAORDINARIA

As reunioes extraordinarias realizar-se-ao em qualquer dia da
semana e a qualquer hora, inclusive domingos e feriados.
Somente se realizarao reunides extraordinarias quando se tratar
de matérias altamente relevantes e urgentes, e a sua
convocacao dar-se-a na forma do §2°, do Art. 144 do Regimento
Interno. A Camara podera reunir-se em sessao legislativa
extraordinaria quando regularmente convocado pelo Prefeito,
pelo Presidente da Camara ou a requerimento da’ maiori
absoluta dos Vereadores, para apreciar matéria de interes
publico relevante e urgente. Na reunidao extraordinaria,
Camara somente deliberara sobre a matéria para a qual
convocada.



REUNIOES

As Reunides da Camara Municipal de Vertentes podem ser de
origem:

» Ordinaria, extraordinaria, solene e audiéncia publica.

» REUNIAO SOLENE

As Reunides Solenes deverao ser realizadas preferencialmente
no plenario desta Camara, salvo motivo de forca maior
devidamente justificado e acatado pela maioria absoluta dos
vereadores presentes.

As reunides solenes serao destinadas as seguintes matérias:

- Dar posse aos vereadores, ao Prefeito e ao Vice-prefeito, no
inicio de cada legislatura;

- Dar posse aos integrantes da Mesa Diretora eleita para o
primeiro e segundo biénio da legislatura;

- Comemoracoes civicas;
= OQutorgar de titulos ou honrarias a pessoas ilustres;

= Prestacées de homenagens postumas.

» AUDIENCIA PUBLICA

Poderao ser realizadas Audiéncias Publicas com entidades da
sociedade civil e membros da comunidade para instruir matéria
legislativa, bem como tratar de assuntos de interesse publico.
Conceder audiéncias ao publico, a seu critério, em dias e horas
prefixados. Qualquer Vereador podera requerer, por escrito, ao
Plenario, a audiéncia da Comissao a qual a proposicao’ nao
tenha sido previamente distribuida, devendo fundamentar
detidamente o requerimento.




COMISSOES

» As Comissdes sao oOrgaos técnicos compostos de trés (3)
Vereadores com a finalidade de examinar matéria em tramitacao
na Camara e emitir parecer sobre a mesma, ou de proceder a
estudos sobre assuntos de natureza essencial ou, ainda, de
investigar fatos determinados de interesse da Administracao.

As Comissoes da Camara sao Permanentes e Especiais.

As Comissées Permanentes incumbe estudar as proposicdes e 0s
assuntos distribuidos ao seu exame, manifestando sobre eles 'sua
opiniao para orientacao do Plenario.

As Comissoes Permanentes sao as seguintes:
= Justica e Redacao;

- Financas e Orcamento;

= Obras e Servicos Publicos: e

- Educacao, Saude, e Assisténcia Social;

- Comissdo de Etica.

As Comissdes Permanentes, em razdo de matéria de sua
competéncia cabe:

- Discutir e oferecer Pareceres as proposicoes que lhes forem
distribuidas sujeitas a deliberacao do Plenario;

= Opinar através de Pareceres sobre os Projetos de Lei ou de
Resolucao de competencia do Plenario;

- Realizar audiéncias publicas com entidades da sociedade civil;

- Convocar Secretarios Municipais ou ocupantes de cargos da |
mesma natureza no ambito do Governo Municipal, para prestar
informacoes sobre assuntos inerentes as suas atribuicoes;

= Receber peticoes, reclamacoes, representacoes ou queixas de
qualquer pessoa contra atos ou omissoes das autoridades o
entidades publicas municipais;

= Apreciar programas de obras e planos e sobre eles e
Parecer;

= Acompanhar junto a Prefeitura Municipal a ‘elaborac
Proposta Orcamentaria anual, bem como a sua p
execucao;



COMISSOES

= Justica e Redacao:
Presidente: José lvanildo
Relator: Kleiton Vieira
Membro: José Marcone

= Financas e Orcamento:
Presidente: Kleiton Vieira

Relator: Edjailson Pereira

Membro: Maria de Fatima Cavalcanti

= Obras e Servicos Publicos:
Presidente: Geise Quirino
Relator: José Marcone
Membro: Severina Maria

- Educacao:

Presidente: Natalicio Alves
Relator: Célia Miranda
Membro: Pedro Severino

= Salde:

Presidente: Severina Maria
Relator: Elba Leal
Membro: Natalia Miranda

= Assisténcia Social:
Presidente: José Marcone
Relator: Geise Quirino
Membro: Saara Siqueira

- Comissio de Etica.

Composta a partir do processo que venha a ser instaurado pelo
processo.




VEREADORES

» JOSE IVANILDO
Telefone: (81) 9 9620-3975

» ELBA LEAL
Telefone: (81) 9 9950-0055

» SEVERINA MIRANDA
Telefone: (81) 9 8975-7450

» PAULO SIQUEIRA
Telefone: (81) 9 9955-0509

» KLEITON VIEIRA
Telefone: (81) 9 9817-7760




VEREADORES

» NATALIA MIRANDA
Telefone: (81) 9 9914-9359

» GEISE DA MAQUINA
Telefone: (81) 9 9841-3793

» JOSE MARCONE
Telefone: (81) 9 9512-8369

» DIDA DE ELDA
Telefone: (81) 9 9917-3298




DEPARTAMENTOS E SERVICOS
AO USUARIO

» Sao orgaos de controle interno, administracao e set
financeiro, processo legislativo, assessoramento juridico
comunicacao institucional, vinculados a Presidéncia d
Camara Municipal de Vertentes e a prestacao de servico a
publico. Sendo divididos nos seguintes setores:

PROTOCOLO/ADMINISTRACAO
TESOURARIA

CONTROLE INTERNO

APOIO LEGISLATIVO
PATRIMONIO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
ASSESSORIA JURIDICA
ASSESSORIA PARLAMENTAR
ARQUIVO

OUVIDORIA/ E-SIC

vV v vV vV vV vV v v v Y

CANAIS DE ATENDIMENTO:
On-line:

Site: www.vertentes.pe.leg.br
Whats App: (81) 9 2002-4760

E-mail:camara.vertentes@hotmail.com
camara@vertentes.pe.leg.br

Atendimento presencial:
Rua Landelino Manoel de Azevedo, n° 67 - TERREO

Horario de atendimento: 07h as 13h de segunda a sexta-feira


http://www.vertentes.pe.leg.br/
mailto:camara.vertentes@hotmail.com
mailto:camara@vertentes.pe.leg.br

OUVIDORIA

A Camara mantera uma Ouvidoria Legislativa a fim de receber
sugestoes de aprimoramento, reclamacoées ou criticas sobre os
servicos legislativos, além de informacdes relevantes sobre
atos de gestao praticados no ambito da Camara Municipal de
Caruaru.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

On-line:

Site: https://www.vertentes.pe.leg.br/ouvidoria
Whats App: (81) 9 2002-4760

E-mail:ouvidoria@vertentes.leg.br

Atendimento presencial:
Rua Landelino Manoel de Azevedo, n° 67 - TERREO

Horario de atendimento: 07h as 13h de segunda a sexta-feira

» Prazos
Presencial: Imediato

Online: Até 3 dias (teis para registro por e-mail e/ou on-line


https://www.vertentes.pe.leg.br/ouvidoria
mailto:ouvidoria@vertentes.leg.br

SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO - (SIC) (e-SIC)

» O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) e (e-SIC) o
sistema eletronico do servico de informacdes ao
cidadao, conforme a Lei Federal 12.527/2011 permite
que qualquer pessoa, Fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacao, acompanhe o prazo e
receba a resposta da solicitacao realizada para 6rgaos
e entidades da administracao.

CANAIS DE ATENDIMENTO:

On-line:

Site: https://www.vertentes.pe.leg.br/copy_of_ouvidoria
Whats App: (81) 9 2002-4760

E-mail:ouvidoria@vertentes.leg.br

Atendimento presencial:
Rua Landelino Manoel de Azevedo, n° 67 - TERREO

Horario de atendimento: 07h as 13h de segunda a sexta-
feira

» Prazos

= Prazos de resposta: Pedido de informacao: 20 dias
corridos. O prazo pode ser prorrogado por 10 dias,
mediante justificativa.

= Indeferimento: No caso de indeferimento ou as razoes
da negativa do acesso, podera o interessado interpor
recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua
ciéncia.

= Prazo recursal: Recursos e reclamacoes: 5 dias corridos.



https://www.vertentes.pe.leg.br/copy_of_ouvidoria
mailto:ouvidoria@vertentes.leg.br

